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Mahalle arabuluculugu
Nedir?

Neden mahalle
arabuluculugu?

\ElEIE
arabulucularindan
nasil faydalanabilirsiniz?

Hangi durumlarda
arabuluculuk
yapilamaz?

Dort adimda mahalle arabuluculugu:

1.

2.

Proje koordinetéri ile kontakt
kurarak durumu izah etmelisiniz.
Kavgaya/catismaya arabulucuk
yapilmaya karar verilmigse, sizinle
evinizde konuyu ayrintilariyla
konusmak icin randevu yapilir.
Sizinle konusmadan sonra
arabulucu karsi tarafinda ifadesini
dinlemek igin randevu yapar.
Taraflar razi olduklari taktirde
ndtral bir yerde randevude
bulusulur. Mahalle arabulucusu
konusmay! koordine eder ve iki
tarafinda anlagmalarini yazili not
alir.

Tdm konusmalarin gizli tutulma
zorunlulugu vardir.

Mahalle arabuluculari génilli gérev
yapmaktadirlar. Bunun karsiliginda
gonilliye profesyonelliye temel
alistirma kurslar verilmektedir. Proje
koordinetdrii gondllilere daima destek
saglamaktadir.

Hangi kavga/catismalara arabuluculuk
yapilmasi gerektiyine proje
koordinetdrl karar verir.

Aile arasindaki kavgalar/catismalar ve
organizasyonlarla olan anlasmazliklar,
arabuluculugun sinir disindadir.
Uyusturuculuk ve kanuna aykiri
hareketler sonunda ortaya ¢ikan kavga
ve catismalarada ayrica kesinlikle
arabuluculuk yapilmamaktadir!

Her sokakta kavga ve catisma olabilir.
Yiksek ses, gocuk sesleri, havlayan
kdpekler, bahcelerin pis olmasi, bahce
arasindaki cit/calilar veyahutta araba
parki ylziinden.

Komsunuzu ilk etapta uyardiniz ama
faydasi olmadi.

Hos olmayan birtakim olaylar ortaya
¢ikti. Mahalle arabuluculari

sizleri komsularinizla beraber duruma
bir ¢c6zim bulmaniz icin yardimci
olacaklardir.

Mahalle arabuluculari,komsular/mahalle
sakinleri arasinda ortaya cikan
anlasmazliklara arabuluculuk yapmakla
yukimludurler. Her iki tarafinda
ifadesini tarafsiz/yargisiz dinlerler.
Mahalle arabuluculari her iki tarafinda
beraber bir ¢6ziim tretmelerine
yardimci olurlar. Bu ¢dziim yolu olayin
bir daha tekrar etmesini 6nler.
Middelburg belediyesinde ikamet eden
her mahalle sakini bu projeden (cretsiz
yararlanabilir.

Mahalle arabuluculari gérevlerini
goniilli olarak yapmaktadirlar. Bunun
karsiliginda profesyonellik icin temel
alistirma kurslar verilmektedir. Mahalle
arabulucularn proje koordinetéri
tarafindan desteklenmektedir.




